HOLOS Environment, v.16 n.1, 2016 - P. 49
I SSN: 1519-8634 (ON-LINE)

VALORACAO DO RECURSO “AGUA” A PARTIR DA
DISPOSICAO A PAGAR DOSUSUARIOS: ESTUDO
APLICADO NASAREASATENDIDAS PELA COSANPA
NA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM

VALUATION OF “WATER” RESOURCE FROM THE
WILLINGNESSTO PAY BY USERS: STUDY APPLIED IN
AREAS COVERED BY COSANPA IN THE
METROPOLITAN AREA OF BELEM

Verena Gonzaga Borges Novaes'; 1smael M atos da Silva'

'Universidade do Estado do Para - E-mail: borgesverena@gmail.com

RESUMO

Apesar de possuir &gua em abundancia, a regido amazoénica sofre com a falta de qualidade do
recurso hidrico. Dentre as causas desse problema, destaca-se o lancamento indevido de esgoto in
natura nos rios amazonicos. Na Regido Metropolitana de Belém (RMB), do total de esgoto
residencial produzido, menos de 2% sdo tratados. Além da falta de tratamento, ha também o
desperdicio, que se relaciona diretamente com a quantidade de efluente produzido. Atualmente, o
preco minimo cobrado pela companhia de saneamento e abastecimento de agua (COSANPA) por
m® de 4gua é de R$1,40, valor que envolve somente os custos de distribuicao e tratamento da &gua,
desconsiderando-a como bem econdmico. Com vistas a essa situacdo, o presente trabalho propde
uma metodologia para estipular a cobranca do valor econémico da agua e propiciar fundos para a
reestruturacdo do sistema de abastecimento de agua, bem como a expansdo do sistema de coleta de
esgoto da COSANPA. A pesquisa adota como objeto de estudo as éreas residenciais da RMB que
sd0 abastecidas pela COSANPA. A metodologia escolhida € o Méodo de Valoracdo Contingente, a
partir da Disposicéo a Pagar (DAP) da populagdo amostrada. A andlise dos dados realiza-se por
regressdo linear, pelo método dos Minimos Quadrados Ordinérios. A DAP média estimada foi de
R$ 2,22, resultando na arrecadacdo anual de cerca de R$40 milhdes, que poderdo ser usados para
efetivar melhorias técnicas no sistema de abastecimento e proporcionar a expansao do sistema de
coleta e tratamento de efluentes.

Palavras-chave: Método de Vaoracdo Contingente. Disposicdo a Pagar. Minimos Quadrados
Ordin&rios.

ABSTRACT
In spite of having plenty of water, the Amazon region suffers from a lack of quality of the water
resource. Among the causes of this problem, stands out improper release of raw sewage in
Amazonian rivers. In the Metropolitan Region of Belém (RMB) of the total residential sewage
produced, less than 2% is treated. Besides the lack of treatment, there is also wastage, which relates
directly to the quantity of effluent produced. Currently, the minimum price charged by the
sanitation and water supply company (COSANPA) per m3 of water is R$1,40, vaue that includes
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only the costs of distribution and water treatment, not considering it as an economic good. Towards
this situation, this work proposes a methodology to stipulate the recovery of the economic value of
water and to provide funds for the restructuring of the water supply system, as well as the expansion
of the wastewater collection system of COSANPA. The research adopts as object the study of the
residential areas of the RMB supplied by COSANPA. The chosen methodology is the Contingent
Vauation Method, from the Willingness to Pay (WP) of the sampled population. Data analysis is
performed through linear regression, by the method of Ordinary Least Squares. The estimated
Willingness to Pay average was R$2,22, resulting in annual revenues of approximately R$ 40
million, which could be used to carry out technical improvements in the supply system and provide
the expansion of the collection system and the treatment of the effluents.

Keywords. Method of Contingent Vauation. Willingnessto Pay. Ordinary Least Squares.

1. INTRODUCAO

A &gua € um recurso natural essencial para a sobrevivéncia de todo ser vivo e possui
multiplas utilizacbes nas diversas atividades humanas, sendo indispensével para o desenvolvimento
econdémico e para 0 bem-estar da sociedade. Apesar de estar em constante renovagédo, através do
ciclo hidrolégico, a agua caracteriza-se como um bem natural escasso, resultando na falta do
recurso em muitas regides do planeta.

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) (2005 apud Couceiro, Hamada
2011), o Brasil detém aproximadamente 12% das aguas superficiais do planeta, dos quais 74% estao
localizadas na Amazonia. Nesse contexto, tem-se ailusdo de que aregido amazonica possui reserva
hidrica imensurével, ndo sendo necessario o fomento da discussdo sobre o gerenciamento da agua,
nem mesmo aimplantacdo da cobranca pelo uso do recurso.

Apesar da abundancia no ambito quantitativo, a regido amazonica sofre com outro
problema: a qualidade do recurso hidrico. Hartmann (2010) destaca que as causas deste problema
podem ser encontradas, dentre outras, no langamento de efluentes industriais e domésticos, através
das companhias de saneamento municipais. O esgoto produzido é descartado in natura diretamente
nos rios comprometendo a reserva hidrica da regido devido a elevada carga de contaminagao.

Na Regido Metropolitana de Belém (RMB), foco do estudo deste trabalho, apenas 15% da
populacdo conta com sistemas publicos de esgotamento sanitario, sendo que 12% referem-se a
cidade de Bdém e 3% a Ananindeua. Portanto, os outros municipios da RMB encontram-se
desprovidos de sistema de coleta e tratamento de efluentes (Pereira et al., 2006). No entanto, néo
ocorre tratamento do total de esgoto coletado. Levando em consideracéo dados do SNIS (2012),
afirma-se que do tota de efluente gerado na Regido Metropolitana de Belém (RMB), apenas 1,73%
€ verdadeiramente coletado e passa por um processo de tratamento antes de ser despejado no corpo
hidrico receptor.

Além disso, parte do efluente lancado nos rios € consequéncia direta do desperdicio, uma
vez gque que ndo ha nenhum instrumento econdémico implantado, a fim de regular a vazéo da agua
consumida pela populacéo e incentivar a racionalizacdo desse recurso. Portanto, a cobranca pelo
uso da &gua faz-se fundamental, a fim de reconhecé-la como bem econdmico (dotado de valor real)
e diminuir as elevadas taxas de desperdicio hoje existentes.

Atuamente, o valor minimo cobrado pela companhia responsavel pelo tratamento e
distribuicdo da &gua na RMB é de R$1,40 e envolve os custos de tratamento e distribui¢cdo da &gua,
desconsiderando seu vaor econdmico. Por isso, ensgja-se determinar o valor rea da dguano céalculo
do consumo, a partir do Método de Vaoracdo Contingente (MVC). Assim, futuramente, podera
funcionar como auxilio a efetivagdo da cobranca pelo uso de recursos hidricos na RMB.
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2. MATERIAL E METODOS

Dentro da RMB, a Companhia de Saneamento do Para (COSANPA, 2014a) € quem gerencia
0 sistema de abastecimento de &gua na maior parte dos municipios da Regido. Dentre eles,
destacam-se 0s municipios de Belém, Ananindeua e Marituba, cujas areas atendidas pela
COSANPA (2014b) constituem a area deste estudo.

A concession&ria divide sua area de atendimento em unidades de negoécios (UN), a fim de
facilitar a gestdo financeira em cada regido. Destaca-se que a as unidades UN-Norte e UN-Sul
dizem respeito a areas localizadas na cidade de Belém. A UN-AM faz referéncia aos bairros
préximos a Avenida Augusto Montenegro, também situados em Belém, e a UN-BR aos bairros que
se localizam ao longo da BR 316, englobando os municipios de Ananindeua e Marituba. A diviséo
entre unidades pode ser observada nafigura 1.

Unidades de Negocio

C—J UN-AM

C—JUN-BR _
UN-NORTE
UN-SUL

g Sistema de Coordenadas
UTM: Universal Transversa de Mercator
DATUM: SIRGAS 2000 225
Unidade: Quilémetro

Figura 1. Unidades de Negdcio da COSANPA na RMB (2014a)

A partir do nimero de economias existentes em cada unidade, disponibilizado pela
COSANPA, foi possivel calcular o espago amostral correspondente para cada area. A populacdo
amostral foi calculada a partir daformula utilizeda por Silva (2001):

o Z%.p.q.N
el (N—1) +Z%p.q

T

Onde: n = Tamanho da amostra que se desgja encontrar; N = NUmero total de economias
ligadas a rede de abastecimento publico na RMB; p, q = Probabilidades adotadas no estudo (como
ndo ha uma propor¢do determinada entre p e g, adota-se o vaor de 0,5 para ambos, como
recomendado por Silva, 2001); Z = Nivel de confianca adotado, indicando a porcentagem que os
dados obtidos sejam vaélidos para a populacéo total. Considera-se Z = 1,96 (grau de confianca de
95%); e = Erro méximo utilizado, estipulado em 5%.

A tabela 1 mostra o resultado do calculo de amostragem, totalizando 386 questionérios a
serem aplicados em varios pontos da RMB, afim de garantir arelevancia estatistica do trabalho.
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Tabela 1. Clculo do espago amostral

. Niamero de Espago
Unidades s
economias amostral
LIM=20 37.873 a0
UN-BR 48.960 64
UN-Morte 90.056 118
UN-Sul 117.973 154
Total 294 862 386

A metodologia abordada para valorar o recurso “agua” foi o MVC. Segundo Motta (2006,
p.21), “o MVC procura mensurar monetariamente o impacto no nivel de bem-estar dos individuos
decorrentes de uma variavel quantitativa ou qualitativa dos bens ambientais.” Esse método é
utilizado para estimar o valor de bens publicos que ndo possuem mercado (como € o caso da agua),
ou sgja, ndo ha como comparar suas oscilacdes de preco baseadas no mercado do produto final ou
de bens substitutos ou complementares.

O MVC extrai dos proprios agentes econdmicos, mediante pesquisas diretas com 0s
consumidores, 0 valor que 0s mesmos estdo dispostos a pagar por bens publicos. Desse modo, é
criado e apresentado ao consumidor um mercado hipotético para 0 bem em questdo, dando a
oportunidade de que o usuario opte ou ndo por ele. Empregando- esse método, € possivel revelar a
valoragdo de bens publicos (Carrera-Fernandez e Menezes, 2000).

O valor de R$1,40 é o preco minimo do m® cobrado pela COSANPA. Neste valor, ndo esta
incluso o valor econdmico do recurso, abrangendo apenas os custos de tratamento e distribuicdo da
dgua. A COSANPA adota pregos diferenciados, quanto maior o consumo, maior € o prego do m® da
agua.

O ponto inicial escolhido paraaaplicacéo do MV C foi o preco minimo do m®. A partir desse
valor, indagou-se sobre a Disposicdo a Pagar (DAP) dos entrevistados por &gua de melhor
gualidade, além do valor minimo pago atualmente. De tal modo gque o excedente obtido sgja
revertido em investimentos no sistema de abastecimento de agua, bem como possibilitar a expanséo
dacoleta e do tratamento de efluentes na RMB.

Apbs a aplicacdo dos questionarios, em pontos de ata circulacdo da RMB, foi realizada a
caracterizagd0 dos dados obtidos, de forma a estruturar o perfil do consumidor de &gua da
COSANPA na RMB. Fez-se também a analise das DAP apresentadas pelos entrevistados durante o
estudo, mediante a técnica de Minimos Quadrados Ordinérios (MQO), indicativo da regresséo
linear, ambos foram realizados com o auxilio do programa SPSS IBM, versdo teste, disponivel no
site do fabricante.

3. RESULTADOSE DISCUSSAO

O estudo contemplou 44 bairros e 3 conjuntos da RMB, totalizando 440 questionérios. No
entanto, ressalta-se que esse total ndo pbde ser usado integramente na andliise da DAP dos
entrevistados. Devido a forma de aplicacdo da pesguisa em que o preenchimento total de alguns
guestionarios ndo foi completo, os mesmos foram descartados antes da construcéo da curva de
regressdo. Porém, para a caracterizagdo dos consumidores de &gua tratada da RMB, utilizaram-se 0s
440 questionarios aplicados.
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Em relacdo ao sexo da populacdo amostrada, 52% sdo do sexo feminino e 48% sdo do
masculino. O perfil etério dos entrevistados demonstrou que cerca de 70% dos usuérios tém idade
entre 21 a 50 anos, estando no auge das suas atividades laborais, e apenas 2,1% sdo maiores que 70
anos. No gue concerne ao nivel de escolaridade, a maioria dos entrevistados possuem ensino médio
completo e/ou ensino técnico (55%), 22% possuem ensino superior e apenas 1% tém algum tipo de
pos-graduacéo.

Em relacéo arenda média familiar, aproximadamente metade da populacéo amostrada ganha
entre um e trés sal&rios minimos e 18,7% ganha de trés a cinco salérios. A participacdo das classes
extremas na pesquisa, isto €, com renda inferior a um salario minimo ou superior a sete salarios,
atingiu a mesma porcentagem de entrevistados, cerca de 9% do total. O valor do salario minimo
considerado no estudo foi R$ 724,00.

A média do nimero de habitantes nas residéncias da RMB encontrada na pesquisa foi de
4,23 habitantes por domicilio, com desvio padrdo de 2,51 e valores minimos e maximos de 1 e 12
habitantes, respectivamente. Enquanto que o nimero de pessoas que trabalham por residéncia é de
2,29, em média (desvio padrdo de 1,28).

A medicdo do consumo da agua tratada da-se por hidrédmetro em 40% das residéncias que
participaram da pesquisa. Esse porcentual pode ser maior, pois 5,5% dos entrevistados afirmaram
ndo saber o valor pago na fatura de agua, pois 0 valor encontra-se incluso no condominio ou
alugudl. Assim, ndo ha como afirmar se ha ou ndo o micromedidor. Porém, 50% dos entrevistados
possuem tarifa fixa, ou sgja, pagam um valor mensal pré-definido. O valor cobrado € estimado
segundo as caracteristicas da residéncia, como pontos de utilizagcdo de dgua, nimero de comodos e
tipo de construcéo.

Além disso, destaca-se que 4,3% dos entrevistados ndo pagam pela agua tratada,
representando as perdas de agua aparente da concessiondria. Dentre os motivos da ndo cobranga,
além de aguns possuirem conexdes ilegais, muitos afirmaram que a cobranca simplesmente ainda
ndo chegou as suas residéncias.

Em relacdo a qualidade e regularidade da &gua publica, destaca-se que mais 38% dos
entrevistados consideram a qualidade da agua ruim, e aproximadamente 26% sofrem
frequentemente com a falta de agua, o que indica falhas no sistema de abastecimento, bem como
necessidade de revitalizagdo do mesmo. Apesar de 42,6% dos entrevistados considerarem a
regularidade do fornecimento de agua boa, ressalta-se que esse resultado € consequéncia direta da
presenca de caixas d’agua em parte das residéncias, que evitam a percepcdo das variacdes de vazado
de agua.

Quando perguntado sobre a forma de purificagdo utilizada para o consumo da agua, 65,2%
dos consumidores responderam que compram agua mineral, portanto, ndo utilizam a agua fornecida
pela concession&ria para beber. Dentre os motivos alegados, destaca-se a impossibilidade de
consumo devido ao alto teor de ferro presente na agua, fato que foi relatado por maltiplos usuarios.
Assim, induz-se que a populacéo estaria disposta a pagar mais pela agua, caso a mesma tivesse
melhor qualidade, pois seriareduzido o valor gasto com dgua mineral.

O método mais utilizado para purificar a agua € a filtracéo, escolhido por aproxi madamente
23% dos entrevistados. Além desse, também sdo utilizados os métodos de coar (2%), ferver (2%) ou
adicionar hipoclorito (3,6%) e 3,9% dos usu&rios consomem a agua tratada sem fazer uso de
nenhum método de purificagao.

No que diz respeito a destinagdo final do efluente produzido, 30,7% possuem fossa. De
acordo com Ledo et al (2007), o uso da fossa séptica € uma aternativa a populagéo que ndo possuli
esgotamento sanitério, possibilitando a redugdo dos riscos de contaminacdo dos mananciais e da
disseminacéo de enfermidades causadas pel os esgotos a céu aberto.

Dentre os que ndo possuem fossa, 29,1% dos consumidores tém suas residéncias conectadas
a rede de esgoto e aproximadamente 30% dos usuarios langam seu esgoto diretamente na sarjeta,
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gue € carregado juntamente com a drenagem pluvial. Este tipo de disposi¢éo do efluente, aumenta
os riscos durante os periodos de cheias naregido e, consequentemente, a disseminagdo de doencas.

O dto indice encontrado de coleta de esgoto (29,1%) pode ser resultado da falta de
informac&o da populagdo no que diz respeito ao seu destino final que na RMB é de 15% sobre o0
total produzido. Sendo assim, é provavel que nem todos os entrevistados que afirmaram ter a
residéncia conectada ao sistema de coleta real mente a tenham.

A fim de mensurar a percepcéo ambiental dos entrevistados, indagou-se sobre a existéncia
de relacdo entre pagamento pelo uso do recurso ambiental e desperdicio do mesmo.
Aproximadamente 74% da populacdo consideraram que a cobranca para a utilizacdo do recurso
resulta na diminuicdo do seu desperdicio. Somente 26% dos entrevistados avaliaram ndo haver
relacdo entre os dois aspectos, porém, muitos deles acreditam ser necesséria a conscientizacdo dos
cidadéos, afim de que sgja a cangado um consumo racional.

Apbs a construgdo do perfil socioecondmico da populacdo usuaria de &gua tratada na RM B,
foi realizada a andlise da DAP de cada entrevistado. Da populacdo entrevistada, 81,1% afirmaram
estar dispostos a pagar pelo recurso “agua”. Assim, apenas 18,9% nao estdo dispostos a pagar um
valor adiciona na sua conta de agua pel o recurso.

Dentre os motivos aegados, destaca-se que 40% dos cidadaos consideram gue suas contas
de a&gua ja sdo demasiado caras e que 0 aprimoramento do sistema de fornecimento de agua é de
reponsabilidade do governo. Além disso, 21% dos entrevistados ndo acreditam em melhoria do
sistema, porque néo confiam na administracdo do governo.

Assim, tém receio de pagar mais pela utilizagdo da agua sem que haja desenvolvimento e
ampliagdo dos sistemas de abastecimento de &gua e coleta de esgoto. Destaca-se também o
percentual de 11% que retrata os individuos que ndo possuem condicdes financeiras de pagar um
adicional pelo recurso. O restante (29%) esta satisfeito com o servico de abastecimento de agua da
COSANPA.

A fim de explicar a varavel dependente (DAP dos usuérios), foi realizada uma série de
tentativas de gjuste do modelo gerado. Devido ao baixo nivel de explicacdo alcancado e com o
intuito de aprimorar o guste dos dados, excluiram-se as residéncias cujo preco ndo reflete o
consumo da familia e consideraram-se somente duas variaveis com potencial de explicacdo: “valor
da fatura” e “renda média“.

Dessa forma, retiraram-se da anadlise os questionarios referentes a tarifa fixa, pois o valor
pago ndo reflete o valor real de consumo,uma vez que ndo ha medicdo do volume consumido.
Mesmo que a familia consuma um volume superior ou inferior ao valor da taxa, sempre pagara o
mesmo preco na conta de dgua. Além disso, foram eliminados da andlise os questionarios que néo
estavam completamente preenchidos.

Apbs a exclusdo dos questionarios, totalizou-se 119 questionarios validos que puderam ser
utilizados para a explicagdo da DAP dos entrevistados. A tabela 2 descreve o comportamento das
variavels incluidas no modelo.

Tabela 2. Estatistica descritiva das variaveis.

Estatistica descritiva Meadia DES":FD Minimo Maximo
Padrao

Disposicdo a pagar 2.08 0.74 1.40 5.00

Renda média 258306 1457.00 724,00 579233

Valor da Fatura 52,78 30,46 10,00 280,00
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O modelo de regresséo gerado, com o intuito de explicar as oscilagdes na DAP, apresentou
R de 0,155 e R? de gjustado de 0,14. Desse modo, afirma-se que aproximadamente 14% da variacdo
da DAP estéo sendo explicadas pelos parametros sel ecionados para 0 model o.

O baixo nivel de explicacéo do modelo pode ter sido consequéncia da falta de continuidade
temporal dos dados obtidos. Como a pesquisa foi realizada durante um curto periodo de tempo, ela
contém informacdes referentes a um mesmo momento. Dessa forma, 0 estudo baseia-se em dados
obtidos a partir de um corte transversal no tempo, sem que fosse realizada uma continuidade das
informagdes. A tabela 3 apresenta os resultados obtidos pelo modelo.

Tabela 3. Modelo de Regresséo Linear

e:::ii: :t?isa " Coeficientes Estatistica t si B':::;?ﬂl ;:ci .

Constante 1,728440 13,252658 0,68241E-25

Renda média 8,27475E-05 2,011869619 0,046548959
Walor da Fatura 0,005395 3,5952425 0,000553

Através do modelo, estimou-se a DAP média individual em R$2,22 por m® consumido,
obtendo-se um aumento de 0,82 sobre 0 minimo cobrado atualmente pela COSANPA. Assim, de
acordo com o modelo aplicado, observa-se que o preco minimo do m* da 4gua tratada pode ser
elevado de R$ 1,40 para até aproximadamente R$ 2,22. A DAP méxima encontrada pelo modelo foi
de R$ 3,77 e aminima R$1,84.

Com base nas disposi¢es a pagar minima, média e maxima, no consumo médio por faixa de
consumo obtido com a COSANPA e no numero de economias existentes na area estudada, foi
possivel determinar trés cenarios de aplicacdo para as novas tarifas. Primeiramente, adotou-se a
variagdo de cada DAP estimada nas outras taxas de consumo da COSANPA, como esta disposto na
tabela 4.

Tabela 4. Modificactes das tarifas a partir da DAP por agua em R$/m?3

Valor atual DAP minima DAP média DAP maxima
1.4 1.84 222 3.77
2 2.44 2.82 4,37
2.68 3.12 3.5 5.05
3.02 3.46 3.84 5.39
418 462 5 6.55
5,43 5,87 6,25 7.80

A partir da aplicacdo das tarifas modificadas, encontrou-se os possiveis valores extras a
serem arrecadados em cada faixa de consumo, representados no gréfico 1.
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Figura 2. Receitas mensais e anuai s geradas por meio da cobranca pela aguana RMB

Portanto, somente com a adocdo da DAP minima ja seria possivel arrecadar mais de R$21
milhdes ao longo de um ano, possibilitando maiores investimentos no sistema de abastecimento de
aguadaRMB, bem como na expanséo do sistema de coleta de esgoto domiciliar.

4. CONCLUSOES

Se aplicado o modelo, os valores arrecadados deverdo ser aplicados na redlizagdo de
investimentos nos aspectos operacionais do sistema de abastecimento de agua, a fim de garantir
menor indice de perdas e evitar a perda de qualidade da &gua, de forma a ndo prgudicar o
consumidor final. Também deverdo ser feitos investimentos no sistema de coleta e tratamento de
esgoto, para que 0 mesmo seja ampliado e garanta o tratamento do efluente antes de seu lancamento
no corpo hidrico.

Além da mudanca no preco do m® da &gua, sugere-se aimplantacdo de micromedidores em
todas as residéncias, de forma a efetivamente medir e controlar o volume de &gua utilizada por cada
economia. Desse modo, sera cobrado somente o valor real gasto pelaresidéncia.

A quantidade de entrevistados, cujas disposicoes a pagar foram utilizadas para explicar a
DAP, est abaixo do nimero minimo necessério para que a mesma seja atribuida a toda popul agéo.
Além disso, a pesguisa considerou somente a DAP de usuarios que possuem hidrometro,
desconsiderando os usuarios de taxa fixa e 0s que ndo sabiam o preco pago pelo Destaca-se aqui a
importancia de mais estudos sobre esse tema, que possam ultrapassar a categoria residencia de
consumo e reunir dados das outras categorias da COSANPA, como também das residéncias que
possuem pogos ou outra forma de abastecimento de dgua. Assim, sera possivel o envolvimento de
maior nimero de participantes, bem como a possibilidade de expansdo da DAP estimada paratoda a
populacéo daRMB.
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