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RESUMO

A implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental no meio empresarial, nos seus mais diversos
setores, vem a atender uma demanda da sociedade contemporanea por produtos e servicos que
incorporem o paradigma do desenvolvimento sustentavel e que apresentem um reduzido impacto
ambiental. Nesse contexto, se insere o segmento de logistica, pela sua relevancia no mercado
brasileiro. O objetivo do presente trabalho foi avaliar os efeitos da implantacao da certificagdao ISO
14001 sobre o desempenho ambiental de uma empresa de logistica localizada na regido
metropolitana de Campinas (RMC). A metodologia se baseou no levantamento dos aspectos e
impactos ambientais envolvidos e na selecdo de indicadores mensuraveis e adequados as
especificidades da atividade da empresa certificada, no ano de 2008, ¢ que ¢ a prestadora dos
servicos de logistica de uma industria do setor automobilistico da RMC. Nesse aspecto,
selecionaram-se como indicadores de desempenho ambiental o nimero de ndo conformidades, o
consumo de energia e gas liquefeito de petréleo (GLP), além da geracdo de residuos por veiculo
produzido pela induastria automobilistica (VPIA), num levantamento que abrangeu o periodo de
2007 a 2009. Os resultados demonstram uma melhora no desempenho ambiental, apesar do periodo
abrangido no presente trabalho ainda demonstrar que a empresa estava atravessando uma fase de
transicdo. Houve uma redu¢do em 22% na geracdo de residuos, e em 18% e 2,5% no consumo de
GLP e de energia elétrica por VPIA, apods a certificagdo ambiental, mesmo numa época de
implantacdo de novos projetos e de crescimento da empresa.

Palavras chave: Gestao ambiental. Indicadores ambientais. Impactos ambientais.

ABSTRACT
The implementation of environmental management systems in the business sector in its various
sectors, comes to meet the demands of contemporary society for products and services that
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incorporate the paradigm of sustainable development and which represent a low environmental
impact. In this respect, is part of the logistics business, due to its importance in the Brazilian
market. The objective of this study was to evaluate the effects of implementation of ISO 14001
certification on the environmental performance in a logistics company located in the metropolitan
region of Campinas (RMC). The methodology was based on the survey of environmental aspects
and impacts involved and the selection of appropriate and measurable indicators of the specific
activity of the certified company, in 2008, and is the sole provider of logistics services for a major
automotive industry the RMC. In this respect, were selected as indicators of environmental
performance the number of non-compliance, the consumption of energy and liquefied petroleum
gas (LPG), and the generation of waste per vehicle produced by the automobile industry (VPAI), a
survey covering the period from 2007 to 2009. The results show an improvement in environmental
performance, although the period covered in this study also demonstrates that the company was
going through a transition phase. There was a 22% reduction in waste generation, and in 18% and
2.5% in the consumption of LPG and electricity for VPAI after the environmental certification,
even in an period of implementation of new projects and growth.

Keywords: Environmental management. Environmental indicators. Environmental impacts.

1. INTRODUCAO

O setor de servigos ndo financeiros contribui significativamente para a composi¢ao do
produto interno bruto brasileiro, tendo atingido uma receita operacional liquida na ordem de R$ 680
bilhdes, no ano de 2008. Esse setor envolve atividades heterogéneas, como os servicos de
informagdo e comunicagdo; de profissionais ¢ administrativos; das atividades imobiliarias; de
manutengdo e reparacao; de transporte, dentre outros (IBGE, 2008).

Nesse aspecto, destacam-se os servigos de transporte e correio, o qual faz parte do universo
de abrangéncia do setor de logistica.

Considerando-se todos os seus modais de transporte e acrescentando-se os servigos de
armazenagem e atividades auxiliares, além dos correios, esse setor obteve uma receita operacional
liquida na ordem de R$ 198 bilhdes em 2008, ou 29,2% do total alcangado pelo setor de servigos
brasileiro, sendo o transporte rodoviario de carga responsavel por uma receita liquida operacional
de R$ 72 bilhdes (IBGE, 2008).

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) a logistica ¢ responsavel pela movimentagdo de materiais
e produtos, por meio da utilizacdo de equipamentos, mao-de-obra e instalacdes, de tal forma que o
consumidor tenha acesso ao produto no momento € com o menor custo que lhe convenha. Esse
setor vai além do sistema de transporte e armazenamento, ¢ evolui como um sistema ao longo do
tempo, abrangendo uma forma mais integrada de operagdes, sendo considerada uma logistica
integrada (DANTAS, 2005).

Inserido no meio empresarial, o setor de logistica também estd sujeito as exigéncias da
sociedade quanto ao seu desempenho ambiental, consubstanciado pelas pressdes de orgdos de
controle ambiental (municipal, federal, estadual), comunidade circundante, organizagdes nao
governamentais ambientalistas, consumidores e acionistas.

Pela sua ampla gama de atividades, os aspectos e os impactos ambientais desse setor sao os
mais diversos, dependendo do segmento avaliado, o que se reflete na literatura correlata brasileira
que aborda temas como logistica reversa (ALDMAIER, SELITTO, 2007; GONCALVES,
MARINS, 2006), logistica verde (DONATO, 2008), conservagdo de estradas e seus impactos na
logistica (BARTHOLOMEU, CAIXETA FILHO, 2008), a logistica de distribuicdo de agua
(TOLEDO et al., 2008) dentre outros. Nesse sentido, apesar dessa gama de estudos relacionados ao
referido setor, sdo escassos os trabalhos enderecando a segmentos especificos, como as empresas de
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logistica que apoiam a industria automobilistica, seus aspectos e impactos e especificidades
relacionadas a gestdo ambiental.

Nas ultimas décadas vem ganhando visibilidade e importancia a gestdo ambiental junto ao
sistema produtivo e de servigos, pois pode propiciar ganhos financeiros ¢ aumento da
competitividade, em resposta a demanda do mercado consumidor.

A qualidade e o prego competitivo ndo mais se constituem nos unicos aspectos considerados
pelo mercado consumidor para a escolha e aquisi¢do de produtos, pois cada vez mais se cobra, por
parte do setor industrial, a responsabilidade ambiental ¢ a social. Por esse motivo, as grandes
organizagdes buscam melhorias e certificagdes que atendam a esse mercado cada vez mais exigente,
como a ISO 9001, relacionada a gestdo da qualidade, e a ISO 14001, enderecada a gestao ambiental.
Tal contexto também tem afetado outros setores que se relacionam com a industria, como 0s
prestadores de servigos, comerciais e fornecedores, pois os clientes passaram a exigir tais
certificagdes como pré-requisitos para se estabelecer, ou at¢é mesmo se manter, uma parceria
comercial. Desta maneira as empresas que ndo possuem determinadas certificagdes, como a ISO
14001, tém mais dificuldades em conseguir um bom contrato e at¢ mesmo se manter no mercado
(POMBO, MAGRINI, 2008).

Carvalho e Toledo (2000) ja apontavam o interesse crescente de empresas quimicas e
petroquimicas brasileiras, certificadas pela série ISO 9000, na obten¢do da certificagdo ISO 14001,
como forma de melhorar a gestdo, reduzirem custos e desperdicios, e se adaptar as exigéncias de
mercado, além da preocupacdo com o meio ambiente. Tal fundamentagdo foi corroborada
posteriormente por Oliveira e Serra (2010), em pesquisa realizada junto a sessenta € nove empresas
certificadas com essa norma, as quais apontaram a evolucdo na gestdo empresarial apos a
certificacdo pela ISO 14001.

A implementacdo do sistema de gestdo ambiental nas empresas e a correspondente
certificagdo pela norma ISO 14001 apresentam um crescimento acentuado no Brasil, a partir de
2000, conforme apontado por alguns autores (POMBO, MAGRINI, 2008; SILVA, RIBEIRO,
2005).

No Brasil, a regido sudeste ¢ a que possui 0 maior numero de certificagdes, provavelmente
por conter os maiores parques industriais brasileiros, com grande destaque para o estado de Sao
Paulo, que possuia, em 2006, cerca de 50% dos certificados emitidos (POMBO, MAGRINI, 2008).
Segundo os mesmos autores, em termos de numero de certificados, destacam-se as grandes
empresas de automoveis, a Petrobras, as industrias quimicas e os fornecedores de grandes empresas.

Outro aspecto apontado por Pombo e Magrini (2008) refere-se a representatividade do setor
de prestacdo de servicos, o que reflete, segundo esses autores, as exigéncias de certificacio
impostas pelas grandes organizagoes.

No presente estudo, a empresa avaliada buscou a certificagdo ISO 14001-2004 a fim de
atender as orientagdes de seu principal cliente, uma industria de grande porte do setor
automobilistico.

Um dos desafios que emergem para as empresas que possuem um sistema de gestdo
ambiental (SGA), particularmente aquelas certificadas com a norma ISO 14001, refere-se a
avaliacdo de seu desempenho ambiental.

Segundo a NBR ISO 14001, o desempenho ambiental corresponde a resultados mensurdveis
do SGA, relativos ao controle de uma organizagao sobre seus aspectos ambientais, com base na sua
politica, seus objetivos e metas ambientais (BARBIERI, 2007).

Ja na NBR ISO 14004 ¢ recomendado que a identificagdo dos indicadores adequados de
desempenho ambiental para a organizacdo seja um processo continuo, além de serem objetivos,
verificaveis e reproduziveis e coerentes com a politica da organizagdo (BARBIERI, 2007). Esse
autor também destaca que os indicadores ambientais devem ser praticos, econdmicos e
tecnologicamente exeqiiiveis.
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O desempenho ambiental ¢ um dos principais instrumentos para melhorar a eficiéncia e a
eficacia do SGA da empresa. Todavia, a organizagdo deve ter claro sua missdo, estratégias e fatores
criticos de sucesso para a defini¢@o e uso freqiiente destes indicadores (CAMPOS, MELO, 2008).

Esses autores apresentam uma revisdo sobre os principais tipos de indicadores de
desempenho ambiental que podem ser utilizados por empresas que possuem um sistema de gestao
ambiental, destacando que tal instrumento deve demonstrar os desdobramentos das praticas
organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio ambiente, decorrentes de suas
atividades.

Investigacdes realizadas junto ao setor industrial e de servigos tém buscado a definigdo
desses indicadores, como reportado por Avila, Paiva (2006); Luz et al. (2006); Silva e Ribeiro
(2005); Selitto et al. (2010) dentre outros.

Avila e Paiva (2006) analisaram os processos e resultados obtidos por cem empresas
brasileiras certificadas pela norma ISO 14001 no periodo de 1999 a 2001. Na andlise do
desempenho dessas empresas foram avaliados indicadores relacionados a imagem corporativa
positiva, cumprimento de padrdes e regulamentagdes ambientais, menor geragao de residuos toxicos
por mudangas nos processos € uso eficiente de insumos de producio.

Os resultados desse estudo apontaram que, na percep¢ao dos respondentes, a utilizagdo de
um sistema de gestdo consolidado, a partir da certificagdo ISO 14001 proporcionou a identificagdo
de padrdoes e metodologias racionais para a coleta e o processamento de dados, os quais
contribuiram para o gerenciamento industrial e a tomada de decisdes relacionadas as operacgdes e
meio ambiente, confirmando o pressuposto de que a melhoria do desempenho ambiental ¢
conseqiiéncia das mudangas ocorridas nos processos operacionais (AVILA, PAIVA, 2006).

Trabalhos relacionados ao desempenho ambiental em operacdo de manufatura de diferentes
tipos de industrias utilizaram como indicadores os residuos solidos, efluentes, emissdes
atmosféricas e uso de recursos naturais, dentre outros (LUZ et al., 2006; SELITTO et al., 2010).

Silva e Ribeiro (2005) realizaram uma pesquisa junto a 74 organizagdes certificadas com a
ISO 14001 e verificaram que os indicadores ambientais mais citados foram: consumo de recursos
naturais (representados principalmente pelo consumo de dgua), consumo de energia e geracdao de
residuos. Também ¢ referenciado como indicador ambiental, segundo esses autores, o numero de
ndo conformidades.

Pelos relatos apresentados na presente revisdo, sao escassas as contribuicoes da literatura
cientifica que enderecem para o desempenho ambiental do setor de servicos, particularmente aquele
relacionado a logistica, um importante segmento econdmico do pais.

Nesse contexto, insere-se a presente proposta de avaliar os efeitos da implantacdo da
certificagdo ISO 14001 sobre o desempenho ambiental de uma empresa de logistica localizada na
regido metropolitana de Campinas (RMC).

2. MATERIAL E METODOS

O estudo de caso foi realizado junto a uma empresa do setor de logistica, localizada na
Regido Metropolitana de Campinas (RMC), no interior do Estado de Sao Paulo. A RMC ¢ uma das
trés metropoles do Estado de Sao Paulo, junto com Sao Paulo e Baixada Santista (FONSECA et al.,
2002). Essa regido localiza-se na por¢do noroeste do Estado de Sdo Paulo e engloba dezenove
municipios, sendo instituida pela Lei Complementar n. 870, de 19 de junho de 2000 (BAENINGER,
2000).

Com uma populagdo de aproximadamente 2,8 milhdes de habitantes, o que equivale a 6,8%
da populacdo desse estado, no ano de 2010 (IBGE, 2010), a RMC apresenta uma das mais elevadas
taxas de crescimento de Sdao Paulo (BAENINGER, 2000). Quanto ao PIB da RMC, esse atingiu
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cerca de R$ 77,7 bilhdes em 2010, o que correspondeu a 7,8% do total do estado de Sdo Paulo
(IBGE, 2010).

A empresa de logistica, na qual se desenvolveu o presente estudo de caso, se localiza e
desenvolve suas atividades no interior da planta de uma industria automobilistica certificada pela
norma ISO 14001, no inicio dos anos 2000.

A partir de 2003, a industria automobilistica iniciou gestdes junto a fornecedores, parceiras
comerciais € concessiondrias para incentivar cuidados com os impactos ambientais nos processos.
Essa gestdo levou a empresa de logistica a se preparar para implantar seu SGA e obter a certificagdo
pela norma ISO 14001, objetivando dar continuidade a prestagdo de servigos junto a referida
industria automobilistica. A certificagdo ISO 14001 foi finalmente alcangada pela empresa de
logistica em 2008.

A NBR ISO 14031, intitulada “Gestdo Ambiental — avaliagdo de desempenho ambiental —
diretrizes” apresenta diretrizes para selecionar e utilizar indicadores para avaliar o desempenho
ambiental das organizagdes (BARBIERI, 2007). Nessa norma, o indicador de desempenho
ambiental ¢ classificado em dois tipos: Indicador de desempenho de gestao (IDG) e indicador de
desempenho operacional (IDO) (FIESP, 2004).

Os IDG fornecem informagdes relativas aos esfor¢os de gestdo da empresa que influenciam
positivamente no seu desempenho ambiental, como a redu¢do do consumo de materiais, a evolugdo
na administracdo de seus residuos solidos, mantendo os mesmos valores de producdo (FIESP,
2004). Inclui-se nessa categoria, ainda, a implementagdo de politica e programas, conformidade,
desempenho financeiro e relagdes com a comunidade (CAMPOS, MELO, 2008).

Nesse contexto se insere o indicador nimero de ndo conformidades, selecionado no presente
trabalho, apesar de ser considerado polémico por Silva e Ribeiro (2005), pois deve ser considerado
como uma oportunidade de melhoria no sistema, principalmente se for preventivo.

Ja os IDO proporcionam informagdes relacionadas as operagdes do processo produtivo da
empresa com reflexos no seu desempenho ambiental, tais como o consumo de agua, energia ou
matéria-prima (FIESP, 2004). Campos ¢ Melo (2008) englobam, nessa categoria, os materiais, a
energia, os servigcos de apoio as operagdes da organizacao, as instalagdes fisicas e os equipamentos,
o fornecimento e a distribuicao, os produtos, os servigcos fornecidos pela organizagdo, os residuos e
as emissoes.

Considerando o carater ¢ a especificidade das atividades desenvolvidas pela empresa de
logistica, parte dos indicadores de desempenho operacional adotados no presente trabalho foi
baseada na produgdo de veiculos do seu principal cliente, uma induastria automobilistica. Nesse
sentido, avaliou-se o consumo relativo de energia elétrica e do gés liquefeito de petrdleo (GLP) das
empilhadeiras, além da geracao de residuos solidos assemelhados aos domésticos. Tais indicadores
se basearam em recomendagdes de outros autores, como Luz et al. (2006); Silva e Ribeiro (2005);
Selitto et al. (2010), Donato (2008).

No processo de certificacdo da ISO 14001 € necessario o levantamento e identificacdo dos
aspectos e respectivos impactos ambientais, a partir da observag¢dao dos processos da empresa, das
atividades desenvolvidas e equipamentos utilizados. Para esse fim foram realizadas entrevistas,
consulta a documentacao técnica e relatorios de circulagao restrita, abordando os aspectos e
impactos ambientais envolvidos e a avaliacdo dos beneficios e ganhos obtidos por meio do processo
de certificagao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta alguns dos principais aspectos e impactos ambientais da empresa de
logistica avaliada. Tais aspectos podem ser agrupados nas seguintes categorias: riscos ambientais
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relacionados, principalmente, a vazamentos de 6leos e gases dos equipamentos; consumo de
recursos naturais ndo renovaveis; emissdo de gases de efeito estufa devido a queima de
combustiveis fosseis dos veiculos da empresa.

Tabela 1 - Aspectos e impactos ambientais relacionados as atividades da empresa de logistica na Regido
Metropolitana de Campinas em 2008.

Aspectos Ambientais Impactos Ambientais
Risco de vazamento de 6leo de caminhdo Contaminacao do solo e dgua
Consumo de papel Minimizacdo dos recursos naturais
Geracao de residuos Contaminacdo do solo e dgua
Consumo de GLP Minimizagao dos recursos naturais
Emissdo de CO, de caminhao Poluicdo atmosférica
Consumo de energia elétrica Minimizacdo dos recursos naturais
Risco de vazamento de 6leo de empilhadeira Contaminacdo do solo e agua
Consumo de agua Minimizacdo dos recursos naturais
Risco de vazamento de CFC Destruicao da camada de ozonio
Risco de vazamento de acido de bateria Contaminacdo do solo e agua
Emissao de CO, de empilhadeira Poluicdo atmosférica

J& os impactos ambientais correspondentes podem ser classificados por aqueles relacionados
a contamina¢do dos recursos naturais dgua e solo, minimizacdo desses recursos, € poluicao
atmosférica, a qual inclui ainda a intensificagcdo do aquecimento global.

O desempenho ambiental da empresa de logistica foi avaliado no periodo de 2007 a 2009, o
qual englobou a época que antecedeu a certificagdo, em 2008, e o ano seguinte a sua concessao. Tal
desempenho foi inferido a partir dos indicadores ambientais selecionados e que incluiram o nimero
de ndo conformidades (Figura 1); o consumo de GLP das empilhadeiras (Figura 2) e o de energia
elétrica (Figura 3) por veiculo produzido pela industria automobilistica (VPIA), acrescido da
geracdo de residuos sélidos assemelhados aos domésticos por VPIA (Figura 4).
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Figura 1. Grafico sobre o nimero de ndo conformidades registradas ao longo do ano na empresa de logistica
na Regido Metropolitana de Campinas no periodo de 2007 a 2009.
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Figura 2. Consumo de GLP das empilhadeiras na empresa de logistica na Regido Metropolitana de
Campinas no periodo de 2007 a 2009.
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Figura 3. Consumo de energia elétrica na empresa de logistica na Regido Metropolitana de Campinas no
periodo de 2007 a 2009.
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Figura 4. Geragdo de residuos so6lidos assemelhados aos domésticos na empresa de logistica na Regido
Metropolitana de Campinas no periodo de 2007 a 2009.
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Avaliando- o indicador de desempenho de gestdo levantado no presente estudo, observa-se
na Figura 1 uma elevacdo de 34 para 46 ndo conformidades, no periodo de 2007 a 2008, o que
equivale a um aumento de 26%. Esse fendmeno se verificou pelo processo de adaptagdo da empresa
as exigéncias da certificagdo da norma ISO 14001, o que incrementou os processos de auditoria
interna.

No processo de auditoria ambiental interna sdo verificados aspectos como o grau de
conformidade da empresa com a legislacdo ambiental, o desempenho de unidades produtivas com a
geracdo de poluentes e o consumo de energia e materiais, os quais sdo itens exigidos pela norma
ISO 14001 (BARBIERI, 2007). Em tal processo cria-se a oportunidade para corrigir possiveis
anormalidades ou n3o conformidades, como a ndo consolidagdo da politica ambiental da empresa
junto aos seus colaboradores, além de falhas nos controles e monitoramento, dentre outros fatores.

No ano seguinte a certificagdo, observa-se uma queda no nimero de ndo conformidades,
inferior aquele apresentado em 2007, o que representou uma reducdo de aproximadamente 35%, no
periodo de 2008 a 2009. Tal redugdo demonstra a melhora nos controles e nas a¢des preventivas, o
que reflete uma evolugdo do SGA da empresa de logistica.

Observa-se uma evolugao dos processos gerenciais da empresa, apds a implantagdo do SGA,
quando se avalia o consumo de recursos naturais, notadamente do GLP, o qual atingiu 3,6 kg por
veiculo produzido pela industria automobilistica, em 2009, o que representou uma redugdo de 18%
em relagdo ao ano anterior. Essa reduc¢do foi conseqiiéncia de um trabalho de conscientizacao
desenvolvido junto aos colaboradores da empresa de logistica, os quais foram orientados a usar o
equipamento com responsabilidade, a seguir as rotas tracadas, a realizar o check list diario para a
verificagdo de possiveis anormalidades ou vazamentos de gas nos equipamentos.

A mesma redug¢do significativa, apds a certificagdo da norma ISO14001, ndo foi observada
no consumo relativo de energia elétrica com base na producdo de veiculos da industria
automobilistica, pois a empresa de logistica, no ano de 2008, vivenciou um momento de expansao e
de implantacdo de novos projetos. Tal processo levou ao aumento na demanda relativa dessa fonte
de energia, no periodo de 2007 a 2008, e que correspondeu a expressiva elevacao de 77%. Todavia,
observa-se uma reducdo desse consumo na ordem de 2,5%, no periodo de 2008 a 2009, provavel
reflexo da implantagdo do SGA na empresa.

Verificou-se uma significativa e continua queda na geragdo de residuos soélidos
assemelhados aos domésticos da empresa em seus processos, a partir do inicio da mobilizacao pela
implantacdo do seu SGA, em 2007, até o ano seguinte a certificagdo, em 2009, quando se atingiu
0,07 kg de residuos solidos assemelhados aos domésticos por veiculo produzido. Essa reducao no
periodo avaliado correspondeu a aproximadamente 22%, sendo o melhor desempenho relativo
dentre os indicadores de desempenho ambiental avaliados.

Os treinamentos realizados pela empresa, a implantagdo do programa de coleta seletiva e o
monitoramento na separacao dos residuos solidos gerados foram os fatores determinantes para tal
desempenho.

Os resultados do presente trabalho concordam com os relatos de Silva e Ribeiro (2005) os
quais verificaram que no universo avaliado de setenta e quatro organizagdes brasileiras certificadas
com a norma ISO 14001, os objetivos e metas ambientais mais citados estavam relacionados a
reducdo da geracdo de residuos e no consumo de recursos naturais, notadamente a dgua, a energia e
os combustiveis.

Concordam, ainda, com os resultados de Oliveira e Serra (2010), em estudo realizado junto a
sessenta € nove empresas certificadas pela norma ISO 14001 no Estado de Sao Paulo, cujos
principais beneficios destacados apos a certificagdo relacionavam-se a contribuicao para a redugdo
de consumo de energia elétrica, agua, gas, 6leo combustivel etc. no processo produtivo.

Também pode ser inferido que o SGA da empresa de logistica contribuiu para melhorar a
sua gestdo, reduzir seus custos e desperdicios, e se adaptar as exigéncias de mercado,
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consubstanciado inicialmente pela propria recomendacdo do seu principal cliente, o qual ja possuia
a certificagdo ISO 14001, concordando com as consideragdes de Carvalho e Toledo (2000), Barbieri
(2007), Avila e Paiva (2006).

4. CONCLUSOES

A obtencao da certificagdo da norma ISO 14001 pela empresa objeto do estudo de caso
permitiu atender a demanda de seu principal cliente, além de ser um instrumento de promocao da
imagem da empresa, perante a sociedade, e proporcionar uma oportunidade da empresa de logistica
em rever seus processos gerenciais, € melhorar o seu desempenho ambiental, consubstanciado pela
reducdo em 22% na geragdo de residuos solidos assemelhados ao doméstico, e em 18% e 2,5% no
consumo de GLP e de eletricidade respectivamente, apds a certificagdo ambiental, mesmo numa
época de implantacdao de novos projetos e de crescimento da empresa.
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